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Sedan 1968 har jag bedrivit eget foretag inom verkstadsindustrin vilket
nu har lett fram till - The 3R Group - som fér narvarande sysselsétter ca.
360 medarbetare vid 14 bolag i 9 1&nder. Omséttning 1989 ca. 305 milj. kr
varav ca 95% export.

Under uppbyggnaden har jag standigt stkt nya lednings- och organi-
sationsformer f6r att motsvara den teknik som valts i de olika utvecklings-
faserna.

Graden av datorunderstédd produktionsteknik (CAD/CAM och CNC)
samt administrativa funktioner &r mycket hog vilket har stélit stora krav pé
I6pande férandringar for att motsvara séval den tekniska som den sociala
utvecklingen. V

Socialt har malsattningen varit att bygga upp ett foretag med arbets-
forhallanden och relationer som jag sjalv énskade som anstélld under ca.
10 &r vid saval stora som smé foretag.

Efter saval misslyckande som framgangar har det vuxit fram en hel-
hetsldsning - The system 3R Total Concept - som innehéller alla de kompo-
nenter som kannetecknar en lednings- och organisationsstruktur, vilken
motsvarar den datoriserade varlden med krav p& ¢ppenhet och frihet-
under ansvar.

Genom var hdga exportandelen och atta utlandska dotterbolag for
marknadsfbring har &ven erfarenheter frdn andra l&nders industrielia kultur
haft inflytande pa utvecklingen av - The system 3R Total Concept.

The 3R Group har en mycket komplex foretagsstruktur genom att hela
kedjan fran idé via utveckling, produktion och marknadsféring till kund
finns inom verksamheten och omfattar sdval mekaniska som elektroniska
produkier, &ven i kombinationen Mecatronics.

Kortfattat presenteras har - The system 3R Total Concept for affars-
idén - system 3R for Total Productivity.

MW.;‘%%@”‘
"V y w;j"zm
BOrje’Hamsbro
CEO The 3R Group
CEO = Coach Executive Officer




Den industriella utvecklingen géar vidare i sténdigt 6kat tempoc genom
nya tekniska landvinningar med allt fler producenter som erbjuder likvar-
diga produkier. Tekniken ¢kar standigt i komplexitet vilket leder iill att
gapet mellan tillverkare och anvandare ¢kar inom méanga omréden och
leder till lag produktivitet och héga kostnader.

| stor omfatining gdrs investeringar i ny teknik utan att skapa erforder-
liga férutséttningar for dess tilldmpning. Varken tillverkare eller anvandare
har, ur ett helhetsperspektiv, i tillracklig omfatining studerat vilka tekniska
och organisatoriska férandringar som &r nédvéandiga for att uppna total
- produktivitet,

Trots den revolutionerande tekniska utvecklingen i en allt datortétare
vérld har lednings- och organisationsformer inte anpassats till denna ut-
veckling. Detta leder till att omfattande resurser gér férlorade och att alla
inte mar s& bra i den "Nya varlden”.

Den datorunderstddda produktionstekniken och administrationen
staller krav pa helhetsldsningar da datortekniken raserar de manuella
arbetsformernas sociala grénsdragningar genom den dkande informa-
tionen som bilir tillganglig fér allt flera inom organisationsstrukturen. Nya
lednings- och organisationsformer &r nédvandiga for att motsvara den
datoriserade vérldens gransidshet. Den som ej tar sig an denna problem-
stalining kan inte till fullo utnyttja den datorunderstédda produktionstekni-
ken och administrationen.

system 3R Total Concept &r ett av dessa alternativ som utvecklats
med utgdngspunkt frdn en helhetssyn och som tillampas dagligen inom
3R Gruppen. Frén ett antal allmangiltiga begrepp och varderingar skapas
ett ramverk inom vilket féretagets aktiviteter utvecklas och formas.
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Bild 1. Helhetslbsning frén idé till marknad formad utifran allméngiltiga varderingar.

Asearsidé: skall tjana som lanken mellan markhaden och féretaget.
Utan en for marknaden tilltalande affarsidé, kan inget féretag eller organi-
sation existera sjélvstandigt.

Ett foretag med en tilltalande affarsidé som backas upp av konkur-
renskraftiga produkter, vilkka motsvarar marknadens och kundens férvant-
ningar kan parakna stabilare utveckling med lojala kunder. Affarsidén
skall vara k&nd av alla och utgéra en gemensam plattform for alla aktivite-
ter inom foretaget och sarskilt marknadsorganisationen. For trovardighet
mot kundkretsen méaste affarsidén praktiskt tilldmpas inom den egna verk-
samheten med maérkbart resultat.



system 3R for Total Productivity ar 3R Gruppens affarside med
malsattning att skapa helhetsldsningar som leder fram till fullt utnyttjande av
de tillgangliga manskliga och tekniska resurserna genom systematisering
och standardisering som sammanl&nkar ménniska, maskin och dator med
utgang fran 3R relaterade principer och varderingar

M.a.o. system 3R sétter 3R i system.

HulMan (Human Management) Manskligt ledarskap.

Den datorstddda produktionstekniken och administrationen kréver ny
form av organisation och ledarskap. Genom datorteknikens gransléshet som
leder till 6kad information, fungerar inte den hirarkiska organisationsmo-
dellens isolerande struktur och indelning i sociala skikt t.ex, arbetare, tjanste-
méan och chefer. Vid utbredd datorstddd verksamhet inom savél verkstad
som kontor finns tillgang till samma databas vilket raserar de gamla grénser-
na mellan olika yrkesgrupper.

Den I6pande verksamheten koordineras och samordnas ocksa fran en
gemensam databas och ledarrollen gives darmed en annan karraktér med
Okat inslag for indikationer om trendférandringar och visionéra tankar.

Den gamla chefsrollen ersattes med en ledarroll i horisontal organisa-
tionsstruktur i neutral dialog med medarbetarna utan sociala barriérer. M.a.o
en mera ménsklig ledningsform - HulMan.

HuTech (Human Teknologi) Anvandarvanlig teknik.

Malsattningen for den tekniska utvecklingen skall vara att skapa anvan-
darvénliga och miljovanliga produkter som gagnar manskligheten ocksa pa
l&ng sikt. Suboptimerade HiTech I6sningar méste avidsas med optimerade
HuTech losningar som hér ménskligheten och framtiden till.



I takt som miljéférstéringen uppdagas kommer intresset f6r miljé- och
anvandarvéanliga produkier och produktionsteknik att 6ka. Genom HuTech
skapas ett humanteknologiskt begrepp med betydelse som kan bli alterna-
tiv till det snéva teknikerbegreppet HiTech.

Mmﬁmmig h&r sammmantraffar kdpare och séljare genom olika
former av aktiviteter t.ex. kundbesok, utstéliningar, open house, seminarier
osv. Med utgéng fran affarsidén formas aktiviteter som vécker den till-
tankta kundkretsens intresse och leder till ett ndrmande mellan séljare och
képare for att slutligen resultera i ett kundftrhallande.

?@mdg n&r diskussioner pabdrjas om kundens specifika fragestall-
ningar, inleds ett kundférhallande som introducerar kunden i féretagets
organisationsstruktur dar alla har att medverka till ett partnerforhéllande
som leder till affarsuppgorelse, (vilken gagnar alla parter).

Peotizik (av grekiskan politikos: statens verksamhet péa skilda om-
rdden), ursprungligen laran om staten och dess institutioner, numera be-
namning pé praktiskt utbvande av samhéllets styrelse, pa principer eller
metoder f6r att erdvra eller behélla inflytande 6ver stat eller kommun samt
pa organisationers eller féretags uppdragna riktlinjer fér sitt handlande. |
Yverférd betydelse avses en malmedveten strévan att styra utvecklingen i
en bestdmd riktning. For att ge ett bestamt innehdll i en politisk rikining
- erfordras det en uttalad ideologi som sétter varderingar och férestéliningar
i system.

Se vidare 3R Ideologi.

@@Eé@y (engelska: politik), i svenskan ben&mning péa sérskilda orga-
nisationers och foretags grundprinciper fér handlande i olika avseenden.
Se vidare 3R Management.

Kwﬁ%w (latin) odling, ursprungligen av jorden. | mera vidstrackt be-
tydelse &r kultur alla m&nskliga samt andliga och materiella resultat av
dessa verksamheter, som fors vidare till medarbetare och efterféljande
generationer. Kulturen kan dven jamféras med mannsklighetens hjarta for
karlek, omtanke , kontinuitet och fortlevnad.

Se vidare Up-to-Date Management.



ﬁxé@m (grekiska), innebér | modern mening detsamma som postulat, d.v.s.
utsagor som {janar som forutséttning vid uppbyggandet av en maternatisk eller logisk
teori. Axiom kan ses som sjélvklara slutsatser som ej behdver bevisas.

Se vidare 3R Filosofi och 3R Teknologi.

ﬁ%m%@@’ég konsten att med samlade resurser né de uppsiélida mélen. Strategi,
krigsféring samt laran om denna, krigsledningskonst.
"Marknadsféring ar krigsforing med fredliga medel”.

Se vidare One Minute Set-Up.

%&aﬁé%@g planmassigt strukturerat tilvagagangsatt, handlingsplan.
Se vidare Sysiern 3R MicNet.

I ndustriell verksamhet.

Att bedriva industriell verksamhet i dagens komplexa vérld kréver att det finns
grundléggande spelregler och varderingar vilka géaller 6r alla {or att eliminera interna
intressekonflikier, som leder till produkiivitetsforiuster och nedsatt konkurrens-
férmaga.

%@@%@ﬁg { av grekiskan philosophia: kéarlek till visheten) betecknade i antikens
Grekland ursprungligen allt siags vetande. Sedan enskilda kunskapsomraden ut-
vecklats till egna discipliner blev det filosofins uppgift att samla dessas resultat till en
bild av den sanna verkligheten. Filosofin har fr3n &ldsta tid speglat, konkurrerat och
véxelverkat med religidsa forestaliningar och behandlat livsdskadnings- och moral-
fragor likaval som kunskapsteoretiska, logiska och semantiska fragestaliningar.

Se vidare 3R Filosofi.

?@@m@ﬁ@gﬁg laran om bearbetning av rématerial i syfte att 6ka dess
anvéndbarhet.
Se vidare 3R Teknologi.
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Bild 2. Praktisk tilldmpning av The system 3R Total Concept

«» ideologi, (Realism, Réttvisa och Resultatdelning) utgdr den gemen-
samma platiformen i interna, politiska varderingar och dvervaganden i dvergripande
sociala problemstialiningar t.ex. anstéliningsvillkor och 16neutveckling.

%@@Séﬁmg ar en férutsattning f6r att se omvéarlden med samma dgon och
tankar for att darmed skapa en platiform for gemensamma varderingar. Verkligheten
forandras standigt och mansklighetens utmaning bor vara att f6lja utvecklingen i en
taki som skapar harmoni och balans fr den enskilde individen.

ﬁ@%‘wémg kan ej kopas men val upplevas.
Begreppet rattvisa far inte tolkas som att alla skall ha det lika déligt eller lika bra, utan
rattvisa maste ses uiifrdn betydelsen rativis behandling sett ur ménsklig j&mlikhet.
Normerna for att kunna j&mféra rattvisa maste vara lika for att kunna tjéna som vérde-
métare av skilda individers uppfatining om rattvisa.



K@m%ﬂm@m%% stimulerar till samlade insatser mot gemen-
samma mél under fOrutsattning att fordelningen kanns rattvis. Resultaidelning
kan ske i mé&nga former men kan endast kopplas till de egna insatserna direkt
eller indirekt for att icke betraktas som bidrag sller alimosor av mottagaren.

Lénesystem, fér stimulans och utveckling. Med utgangspunkt fran
3R Ideologin har 3R Lénesystem utvecklats {6r ati skapa en loneform vilken
stimulerar den enskilde medarbetaran och medverkar till en I0pande personlig
utveckling.

Genom den fredelade 16neformen omfatiande, Realistisk grundidn,
Rattvisedel och Resuliatandel erhailes en lonsform dar alla berdrda parter far
inflytande och ansvar {0r [6neutvecklingen enligt bild och f6ljande: Bild 3.

%@@Eésﬁgk Grundlén, faststélls av arbetsmarknadens parter i sam-
klang med den politiska utvecklingen och kostnadsutvecklingen f6r att upp-
réttahdlla en konkurrenskraftig industri gentemot omvérlden.

Kﬁﬁ&w%@é@%, utgdr en individuell andel som faststélles mellan ledare
och medarbetare vid personligt samtal och efter enhetliga beddmningsformer
enligt separat formul&r. Som en del i raitvisedelen ingér personliga utvecklings-
samtal for att diskutera den enskilde medarbetarens utveckling for arbetsupp-
gifter och framtid.

%@smmmm@% fordelas individuelit med utgéngspunkt fran dén per-
sonliga nérvarotiden. Foretagets avsatining till resultatfonden sker ménadsvis
med exempelvis 15% av manadens beraknade resultat efter 20% avskriv-
ningar.

Se vidare separat skrift: 3R Lénesystem.

Bild 3 3-delat I6nesysiem for delat
) ansvar, stimulans och utveckling.
g
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Up-to-Date Management &r en foretagskultur inom vilken tidsenliga varde-
ringar &r ledstjarnan for att samla resurserna mot uppstéallda mél, som sékerstéller
trygghet och kontinuitet i anstalining och verksamhet samt for att forma relationer
vilka leder till social harmoni och balans. Det ar helt enkelt en kultur som leder fram till
en arbetsplats dit man vander sig 6r att arbeta och ha roligt.

] = Management, (Riskiagande, Realism och Resultat) representerar en po-
licy som anger grundprinciperna for féretagsledningens handlande i den I6pande {6r-
andringen enligt féljande:

%smagandeg kan genom en férutseende foretagsledning héllas inom accep-
tabla granser under forutsattning av sunda bedomnmgar och ett féretag i social har-
moni och ekonomisk balans.

K@aﬁism, ar en forutsattning f6r minimerad riskniva och skall alltid gélla infor
varje beslut om féréandring av social, teknisk eller kommersiell karaktar.

Kesumaﬁ, inom olika omraden ekonomiska, teknisga, sociala, kommersiella
osv. kan matas f6r utvardering av verksamhetens totala produkiivitet och 16nsamhet.

3R Modellen for ledning och organisation.

Den datorunderstédda produktionen och administrationen kréaver op-
pen information och kommunikation i en miljo utan sociala barriérer och
harda gréansdragningar. g '

10.



3R Modellen har utvecklats f6r att motsvara dessa krav vilket skett med utgangs-
punkt frAn 3R Teknologins fasta referenser varifrdn en horisontal 3-dimensionell ma-
trisstruktur, (se bild 4.) uppbyggts dér varje foretag, avdelning eller division utgor
ett vaningsplan i ett "{éretagshus”. Inom respektive vaningsplan ar kommunikationen
horisontal och mellan planen vertikal. Denna organisationstorm eliminerar de sociala
barridrerna genom att begreppen arbetare, tjansteman och chef har ersatts med
ledare och medarbetare i en horisontal ledningsstruktur.

3R Modellen kan omsétias i saval sma organisationer som mycket stora med
obegransat antal medarbetare cch ledare genom ait féretagsgrupper kan indelas i
skilda hoghus ordnade i ett Company City.

Se vidare skrift: 3R Modeilen.

Bild 4. 3-dimensionell féretagstruktur an-
passad till datorunderstddd produktion och
administration "3R Modellen’.

11.



‘Eswmgmﬁ pa tillampning av 3R Modellen :

The 3R Group - 15 bolag i nio lander pa elva platser leder till en kom-
plex féretagsstruktur. Genom att samia foéretagen organisatoriskt i ett hdg-
hus med 16 vaningar (se bild 5) kan funktioner och relationer presenteras i
en datoriserad helhetsmodell som snabbt kan definiera varje enskild med-
arbetares och ledarens position och ansvar i den tredimensionella organi-
sationen. Genom anvandarvanliga applikationsprogram kan varje ledare
sjalv uppratta sina organisationsplaner och anvanda dem som ett akiivt
ledningsinstrument for att som i idrottens vérld satta samman réatt lagupp-
stalining.

Bild 5. Exempel pé tilldmpning
av 3R Modellen inom The 3R
Group omfatiande 15 separata
bolag.

S = Svensk verksamhet
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Bild 6. Exempel pa organisationschema med kunden som en del av organisationen.

System 3R International AB, Marketing R&D
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VD:s roll i denna féretagsform ar i forsta hand att vara visionar med blickarna mot
framtiden for att f6lja trendférandringar inom ansvarsomraden som tillhor foretagsled-
ningen. Féretagsledningen har ocksa ansvaret fér att Iépande information gar ut till
det Produktiva omrddet for att foréandra verksamheten gentemot marknadsférandring-
ar, politiska och sociala férandringar osv.

Organisationsplanen kombineras med ytterligare personuppgifter som underlat-
tar dialogen mellan medarbetare och ledare t.ex foto, tel.nr, adr. osv. i soksnabba re-
gister (ex. HyperCard) genom direkt pekning pa organisationssschemat

13.



Total Kvalitet omfattar s&val den sociala som den tekniska kvali-
tetsnivan vilken tillfredstaller kundernas och medarbetarnas krav p& en samar-
betspartner och stimulerande arbetsplats vars utveckling man vill dela och aktivt
verka i. Kvalitetssymbolen med ett lutande Q (se bild 7) mot 3R Teknologins fasta
referenser visar tydligt att kvaliteten faller nér de fasta referenserna viker |
tekniskt avseende och inom det sociala omradet nar ndgon av 3R Modellens de-
lomraden férsvagas.

Bild 7. Kvalitetssymbol, for
kvalitet med helhetssyn

3R Filosefi och 3R Teknolegi ar tva axiom vilka utgdr mansklighetens
och industrins sjalvklarheter f6r social och teknisk utveckling.
: Filosefi som grundar sig pa de engelska uttalen for reading; writing
och arithmetic (l8sa, skriva och rékna ), se bild 8, &r sjalvklara kunskaper och
en férutsatining f6r den ménskliga och industriella utvecklingen.

3R Filisofin skall ocksa tolkas som att det kravs kunskap och kédnnedom
inom aktuellt omrade for att medverka till férandring och utveckling eller utnyttja
tillgangliga resurser med total produkiivitet. M.a.o for att optimalt utnyttja CAD/
CAM och CNC tekniken kravs ingéende kunskap inte bara om tekniken utan
aven om de krav som méste stéllas pd organisation- och ledningsformer.

1 HEAR SCHOOLS | | | WHAT Y _REAVING, ELL,FOR ONE
| ARE GOING BACK j- = ‘RITING ANP
To THE THREE THATZ A 'RITHMETIC

Bild 8. 3R Filosofin dr ménsklighetens sjélvklara plattform.
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3R Teknologi utgdr fran de tre referensytorna som gransar till de tre
koordinataxlarna x, y och z som utgdr industrins sjélvklarheter for dimensionering och
positionering av fasta féremals form och lagen vid bearbetning. Se bild 9.

Bild 8. 3R Teknologin &r indu-
strins sjélvklara plattform.

For fullt utnyttjiande av CAD/CAM och CNC tekniken kréavs konsekvent tillampning
av 3R Teknologins fasta referenser i samiliga steg fran konstruktion till produktion.

One Minute Set-Up, (Minutsnabb omstalining) produktionsstrategi ar en
forutsatining for total produkitivitet, flexibilitet och hoég utnyitjandegrad av tillgangliga
resurser. Strategin géller saval verkstad som kontor.

Med anvandarvanliga applikations- och expertprogram kan vaxlingar ske mellan
olika arbetsuppgifter utan tidsfériuster i omfattande sdkande efter information i
parmar och arkiv. Genom standardiseracde och systematiserade hjéalpverktyg och
metoder kan omstalining i maskiner ske minutsnabbt med sékerhet och precision
tack vare den datorunderstédda produktionstekniken (CAD/CAM och CNC). Se vida-
re skriften - One Minule Set-up. '

15.



System 3R MicNet anger en taktik med ett strukturerat tillvagagangssatt for

System =

3R

il

2.

3.

&

Net =

att motsvara strategin One Minute Set-Up enligt foljande.:

Systematisering och standardisering &r en
forutsatining 6r datorunderstddd produktionsteknik
{CAD/CAM och CNC) och administration.

En forutsatining 16r One Minut Set-Up ar kunskap
{3R Filosofin), och fasta referenser (3R Teknologin), se Axiom.
Bild 2.

Mianufaciuring integrated eomputer. Datorunderstddd produktions-
teknik och administration &r en {oruiséttning for strategin

One Minute Set-Up och total produktivitet Begreppet CIM (Computer
Integrated Manufacturing) &r ett sndvare teknikerbegrepp som star
isolerat utan organisatoriska férandringar for anpassning till den
datorstddda produktionsteknikens krav pé& teamwork.

Bechanical integrated eonnection. Genom systematisering och
standaridisering kan produktionsmaskinernas arbetsspindlar och
maskinbord utnyitja samma mekaniska tillbehor vilka kan lagras

-1 datoriserade bibliotek som snabbt kan ropas fram vid simulerade

riggningar. T.ex 3Refix Teknologin.

#Manpower integrated eommunication. En f6rutsattning for tillamp-
ning av datorunderstddd produktionsteknik &r fungerande team
work med delad kunskap och ansvar utan sociala barridrer

och isolerande revirgranser. T.ex 3R Modellen

Rdarket integrated eomputer. | takt som datorerna ¢kar i prestanda
och kompakthet kommer datortekniken att aktivt anvandas i salj-
arbetet vid kundbesok. Kunden kommer att vara en aktiv part

genom simulering av de egna problemstéliningarna via anvandar
véanliga expertprogram. Affarsuppgoérelsen kommer att avslutas med
utforlig payoff kalkyl med garanterad niva av total produktivitet. T.ex
system 3R CAD/CAM for demonstrationsteknik av metoder och tillbe-
hor il - One Minute Set-up.

Network, nétverk och slutna kretsar séval tekniskt som socialt ar en
forutsattning for produktionsstrategin One Minute Set-up och
affarsstrategin system 3R Total for Productivity. Se vidare skriften
One Minute Set-up.

16.



system 3R Produlkier

Vér méalsatining ar att erbjuda kundkretsen ett komplett produkiprogram som
leder till ett iGrverkligande av affarsiden - system 3R for Total Productivity. Detta sker
med utgangspunkt fran re produkityper hardvara, mjukvara och kunskapsvara (Hard
Ware, Soft-Ware och Know Ware). Genom produkternas omfatining och karakiar har
ansvaret fér marknadsforing och utveckling foriagts till tvé separata produktbolag
enligt nedan.

system 3R Engineering AB

Produktbolag med ansvar f&r marknadsforing av mjukvaruprodukter (Soft Ware)
8.ex. system 3R CAD/CAM. Marknadsféringen sker via system 3R Marknadsbolag
eller via OEM och fristdende aterférsaljare beroende av produkttyp. Produkierna kan
vara egen utveckling eller av underleveranidrer och f6r affarsidén
system 3R for Total Productivity anpassade specialprodukier.

system 3B international AB

Produktbolag med ansvar {6r marknadsféring av hardvaruprodukter (Hard Ware)
t.ex system 3R Tooling. Marknadsféringen sker via system 3R Marknadsbolag eller
via maskintillverkare (OEM) och maskinleveranitrer dar eget dotterbolag saknas. Pro-
dukterna &r savél av egen utveckling och tillverkning som frén andra leveranidrer.
Oberoende av leverantor galler affarsiden: systermn 3R for Total Productivity.

system 3R Marknadsbelag stdr marknaden och kundkretsen néra i konti-
- nuerlig dialog f6r att éverfdra kunskap och tekniska l¢sningar vilka leder fram till Total
Produklivitet | kundens verksamhet.

Genom de fristdende marknadsbolagen med inhemska partners och medarbe-
tare Gverbryggs kultur- och kunskapsgapen mellan tillverkare och marknad da kun-
skapen utan missforstand kan dveritras till kundkretsen oberoende av var fillverk-
ningen sker. Genom att samlat erbjuda kunskap (know ware), mjukvara (soft ware)
och hardvara (hard ware) och en formad strategi (One Minute Set-Up) kan affarsidén
(system 3R for Total Productivity) forverkligas.

i7.



system 3R Marknadskanaler, kan principielit struktureras i tre rikiningar
med utg@ngspunkt fran 3R Teknologins tre referenssidor enligt foljande, se bild 10.
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@émm Kanal, marknadsférande dotterbolag stér i direki kontakt med kund-
kretsen (slutanvandaren) och levererar pa egna villkor och ansvar eller via fristdende
agenter med specialistkompetens inom aktuellt oméadet.

Indirekt Kanal, marknadsfdrande dotterbolag eller produkibolagen,
system 3R International AB och system 3R Engineering AB, levererar direkt till ma-
skintillverkarna (OEM , Original Equipment Manufacturer) vilka déarefter p& egna
villkor och under eget ansvar levererar direkt till kund eller via agenter.

Léwggémégg kamnal, genom langsiktiga aktiviteter via katalogmaterial, utstall-
ningar, open house, seminarier, annonsering osv. nar affarsidén marknaden och ska-
par intresse som medverkar till potentiella kunder, vilka darefter aklivt bearbetas av
de direkta eller indirekia kanalernas saljare och specialister.

3R Marknaden

Det &r allméant k&nnt att utnytijandegraden f6r moderna produkiionsmaskiner och
ny produktionsteknik (t.ex. gnistbearbetning) &r mycket t&ga, oftast under 50% och
dartill brister det i bearbetningsnoggrannhet och flexibiliiet.

Orsaken iill detta ar gapet mellan maskintillverkarna och kundkretsen som ett
resultat av bristande kunskaper om den praktiska tilldmpningen. Rent principiellt
uppfvller maskinerna mycket htga krav pa bearbetningsprestanda men vad hjélper
detta om kunden icke kan omsétta dessa till effekiiv produktion.

3R Gruppen vander sig till denna marknad for att erbjuda - The systern 3R Total
Concept - genom affarsideen - system 3R for Total Productivity.

Genom 3R Gruppens unika produkikoncept som omfattar de tre produkt
omrédena Hard Ware, Soft Ware och Know Ware sammanlankas Manniska - Maskin -
Datorkratft i kreativa systemiosningar. Denna helhetssyn gor att varje féretag som
sOker Okad produktivitet och flexibilitet ar en potentiell 3R kund.

18.
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Endast geﬁo n mycket néra samarbete med kunden och dmsesidigt foriroende ar
det mojligt att dveridra ny teknik och kunskap om dess praktiska tillampning.

Med aﬁf rsiden - systern 3R for Total Productivity - erbjuder 3R Gruppen kund-
kretsen ¢kad produkiivitet genom att skapa battre fGrutsatiningar {6r de tillgangliga
ménskliga och ﬁ"as‘finﬂﬁﬂ resurserna.

Som framgar av Bild 8, 8r 3R kunden en del av organisationen som en betydelse-
full partner som alla varnar om 16r att behalia och uitvecklas med. Denna organisations-
strukiur géller samtiiga bolag inom The 3R Group vilket leder till en mycket intensiv
kundrelation med néra samarbete och delat ansvar.

Genom produki- och produktionssirategin One Minute Set-up bér alla féretag med
lag uinyitjandegrad och bristande flexibilitet vara en given 3R kund.

§ ummering

The system 3H Toial Concept - representerar en helhetssyn som vid full implemen-
tering E%Cif:f fram till et f6retag som motsvarar kraven f6r den datorunderstdédda
prodL onstekniken och administrationen.

d st under konsekvent tillampning offensivt och aktivt uppnas de forvantade
resuleavzn Yarje enskild ledare och medarbetare maste sjalvfallet inom ramen for de
givna spelreglerna och varderingarna lojalt och disciplinerat medverka till
3R Gruppens utveckiing och darmed varna om den egna sysselséattningen, trivseln och
arbetsgladijen.

Stockholm den 89.02.23.

yj//: } St
Borje/Hamsbro
CEO The 3R Group

CEQ = Coach Executive Officer
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